
Kunden-Logo 

Globale Mitarbeiterprozesse zentral gesteuert: 
Personalmaßnahmen am Beispiel der  

Palfinger AG 

Wie ein österreichisches Unternehmen globale 
Mitarbeiterdaten sammelt, ohne dass SAP ERP HCM in alle 

Länder ausgerollt wurde 

Johann FELSER, Palfinger AG 
Thomas SYDOR, HR Force EDV-Beratung GmbH 



Kunden-Logo Auf einen Blick 
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 International führender Hersteller innovativer Hebe-Lösungen 

 Eigentumsverhältnisse: 60% Palfinger, 10 % SANY, 30 % Börse 

 Umsatz ≈ 1 Mrd. € 

 Firmenzentrale: Salzburg 

 Globales Vertriebs- und Servicenetzwerk  

 weltweit über 200 General-importeure/Händler und 4.500 Vertriebs- 
und Servicestützpunkte 

 Globale Beschaffung, Produktion und Montage 

 33 Fertigungs- und Montagestandorte 
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Kunden-Logo Produktübersicht 
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 Ladekrane 

 Epsilon Forst- und Recyclingkrane 

 Stiffboom Krane  

 Marinekrane 

 Offshore und Marine Krane 

 Launch & Recovery Systems 

 Windkrane 

 Containerwechselsysteme 

 Hubarbeitsbühnen 

 Hubladebühnen 

 Mitnahmestapler 

 Eisenbahnsysteme 

 LKW-Aufbauten 

 Palfinger systems 

 Industriekletterer 

 Palfinger Equipment 

 Palfinger Services 
Fett = Weltmarktführer 



Kunden-Logo Mitarbeiter 
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1) Headcounts jeweils zum Stichtag 31.12. Die Anzahl der Mitarbeiter ist in nahezu allen Regionen gestiegen. 
2) Leiharbeiter werden in FTEs, nicht in Headcounts ausgewiesen (ein FTE wird als ein Mitarbeiter gewertet). 

67 Firmen in 27 Länder, 77 Standorte mit mehr als 24 Sprachen 



Kunden-Logo Motivation / Ausgangslage 

 Eindeutige Mitarbeiterstammdaten sowie die 
Organisationsstruktur der Palfinger Gruppe waren zentral nicht 
verfügbar 

 Keine Möglichkeit von einheitlichen Personalprozessen (fehlende 
eindeutige ID, kein einheitliches Tool) 

 Keine stichtagsbezogene Auswertung von Personaldaten möglich 

 Hohe Erhebungsaufwände für Personalkennzahlen 
(zentral/dezentral) 

 Hohe Aufwände beim Aktualisieren von Informationssystemen 
(basierend auf Personaldaten) 

 Berechtigungsvergabe ohne Wissen über Arbeitsumfeld Benutzer 

 Benutzer verbleiben nach Austritt im System 
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Kunden-Logo Ziele 

 Einheitliche und vollständige Erfassung ALLER Mitarbeiter 

 Zentrale Pflege und Abbildung der Konzernorganisation 

 SAP HCM als führendes System für Personaldaten in einem 
eigenen abgeschotteten System 

 Schlanke (relevante) Personalprozesse  

 Keine zusätzlichen Userlizenzen, hohe Datenqualität, geringer 
Schulungsaufwand, keine SAP-Neueinführung in Firmen ohne SAP 

 Mehraufwand Datenpflege bei den lokalen Einheiten möglichst gering 

 Erfassung der Daten von SAP-Experten in 2 Shared-Service-Centern 
(Österreich, Bulgarien) 

 Grundlage für umfangreiche Prozessverbesserungen 

 HR-Reporting, Benutzerverwaltung, IS-Leistungsverrechnung, … 

 Schnittstellen zu MIS, ActiveDirectory/SAP-Benutzerverwaltung, 
Interne IT-Leistungsverrechnung 
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Kunden-Logo Nicht-Ziele 

 Ablöse der lokal verwendeten Software (wie  Lohnverrechnung, 
Zeitwirtschaft, …) 

 Schnittstellen zu Fremdsystemen 

 Verhinderung von Doppelwartung 

 Vollständige Erfassung aller Personaldaten 
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Kunden-Logo Rahmenbedingungen 

 Qualität vor Geschwindigkeit 

 keine zusätzlichen Personalressourcen (auch lokal!) 

 geringes Budget 

 gemeinsam mit HR-Force 

 möglichst viel selbst machen und eigenes Knowhow aufbauen 

 SAP-ERP nur in Teilen des Konzerns im Einsatz 

 HR-Mitarbeiter haben (meist) kein SAP-Knowhow 

 Verwendung oft nur selten 

 SAP-GUI-Oberfläche komplex 

 webbasierte Lösung damals nicht verfügbar 

 viele Rückfragen/Supportfälle zu erwarten 
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UNSERE LÖSUNG 
 SAP-HCM vor Endanwendern „verstecken“ 
 org.manager und Sharepoint-Formulare als User-Interface für die Endanwender  



Kunden-Logo SAP-HCM Übersicht 
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SAP-HR SAP-ERP org.manager 

FIS/hrd CCC 

MIS 
Interne 

Leistungsverr. 
IdM 

IDoc 

Sharepoint Erfassung 
im SSC 

Änderungs-
protokolle 

Erfassung 
in Corp.HR 



Kunden-Logo SAP-HCM ECC 6.0 EhP5 

 Aktivierung „ Concurrent Employment“ 

 Je Person eine Central-Person-ID, unter dieser hängen die Verträge  
(= Personalnummern) 

 Achtung: späte Aktivierung änderte viele Dynpro‘s! 

 Customizing Dynpros je Land 

 Eingebbar nur relevante Felder 

 Nur wenige Infotypen in Verwendung 

 0000,0001,0002,0007,0016,0026,0105,(0302,0709) 

 Pflege Organisationsmanagement nur auf Englisch  

 Zentral durch Corporate-HR 

 (allgemeiner) Stellenkatalog Englisch 

 Planstellenbezeichnungen ggfs. in lokaler Sprache 
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Kunden-Logo org.manager [server] 

 Sehr erfolgreiche Zusammenarbeit mit Ingentis 

 Zusätzliche Anforderungen (u.a.)  für die Prozesssteuerung über 
Icons wurden eingebaut und sind in den Standard geflossen 

 

 Server-Version 7.1.905 mit Zugriffsberechtigung 

 Läuft auf dezidierten virtuellen Windows-Server (IIS) 

 4 x täglich Update aus SAP-HCM 

 Anschließend automatische Neugenerierung der von 3 Daten-
Sichten (Tag, 1. nächstes Monat + 1. in 6 Monaten) für HR-
Manager bzw. aktuelle Allg. Version 

 HR-Sicht wird je AD-User auf spezifische Knoten bzw. Bäume des 
Organigramms berechtigt 
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Kunden-Logo Allgemeine Sicht Org-Chart (Mitarbeiter) 
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 Kommunikationsdaten aller Mitarbeiter 
 Antrag auf Änderung 

 2-Sprachig 
 Suche nach unterschiedlichen Werten

  



Kunden-Logo Umfangreiche Suchmöglichkeiten 
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Kunden-Logo Allgemeine Sicht Org-Chart (Leiter) 
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 Zusätzlich: Start von 
Genehmigungsprozessen 

 Landen immer zuerst bei lokalem 
HR-Manager 

Antrag auf 

Nachbesetzung/Vakanz 
 



Kunden-Logo HR-Manager-Sicht (Planstellen Prozesse) 
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 Start aller Genehmigungsprozesse +  
Änderung Planstelle 

 Unterschiedliche Genehmiger je Firma 

 Übersicht über Status aller Prozesse 
 Änderungen landen im Corp-HR  

Umschalten zwischen 
Datensichten 

Umschalten Ansichten 
Prozessverfolgung für 
Planstellen und MA-Prozesse 

Start von Prozessen 
- neue Planstelle 
- Nachbesetzung/Vakanz 
- Änderung Planstelle 



Kunden-Logo HR-Manager-Sicht (Mitarbeiter Prozesse) 
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 HR-Manager sehen nur eigene MA 

 Start aller Mitarbeiter-Prozesse 

 3 Datensichten 
 Änderungen landen im SSC  

Planstelle mit 
Mehrfachbesetzung 
 keine Genehmigung nötig 

5 Mitarbeiter Hauptprozesse: 
- Eintritt 
- Versetzung MA auf Planstelle 
 
- Ändern Mitarbeiter 
- Austritt 
- Unterbrechung 
 



Kunden-Logo Unterstützte Mitarbeiter-Prozesse 

 (Neu-)Eintritt 
 Ggfs.Wiedereintritt 

 Wechsel auf Planstelle (für HR-Manager leichter administrierbar) 

 Org.Wechsel 
 Standortwechsel 

 Firmenwechsel 

 Beginn/Ende Unterbrechung 

 Austritt 
 irrtümlicher Eintritt 

 Systemzugang sperren 

 Mitarbeiter ändern 
 Stammdaten 

 Beschäftigungsverhältnis 

 Änderung Kommunikationsdaten 
 kann jeder Mitarbeiter starten 

 Qualitätscheck durch HR-Manager 
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Kunden-Logo Eintritt (1/2) – HR-Manager-Sicht 
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 Datenorientierte Sicht für HR-
Manager 

 Übergabe von relevanten 
Daten aus Org.Manager 

 Ergänzende Erfassung der 
fehlenden Daten  



Kunden-Logo Eintritt (2/2) – HR-Manager-Sicht 
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Kunden-Logo Eintritt (1/2) Shared-Service-Center-Sicht 
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 First-IN-First-OUT Erfassung im 
Shared-Service-Center  

 Erfassungsorientiere Sicht 
 Daten kommen in gleicher 
Reihenfolge wie für die SAP-Erfassung 
benötigt 

 Manuelle Verknüpfung zu Central-
Person-ID auf Grund von Geschlecht 
und Geburtsdatum 



Kunden-Logo Eintritt (2/2) Shared-Service-Center-Sicht 
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 Nach Anlage des Personalstammes 
 Rückmeldung der SAP-
Personalnummer per Mail an HR-
Manager (ggfs. zur lokalen 
Verwendung) 



Kunden-Logo Einige Erkenntnisse 

 Organisationsänderungen dauern länger als Customizing 

 Viele Länder - viele Kulturen - unterschiedliche Mentalitäten 

 Hoher Kommunikationsaufwand, vor allem für Datenerhebung 
und Erstübernahme 

 Datenschutz kostet Zeit und Geld! 

 SSC Lösung ist erfolgreich 
 Hohe Erfassungsqualität 

 Anzahl der Workflows überschaubar (250-300/Monat)  

 Nächster Schub an Datenqualität durch Einführung IDM erwartet 

 

 Sharepoint war (für uns) die richtige Wahl, aber für 
umfangreichere Datenerfassung/-pflege nicht praktikabel 

 Mögliche Lösung dazu … 
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Kunden-Logo HR Processes & Forms I 

 Verfügbar seit 2012 (HR Renewal 1.0, EhP6) 

 Vorteil: 

 kaum Schulungsaufwand für Anwender 

 Verprobungen bereits im Formular 

 Workflowgenehmigung oder Ergänzungen möglich, erst danach 
automatisch speichern 

 Keine Medienbrüche 

 ACHTUNG: nicht offline! 

 

 Einstellung eines Mitarbeiters   
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http://vsap208.xit-ta.local:8008/sap/bc/webdynpro/sap/asr_process_execute_ovp?PROCESS=ZHIRE_01_WD&SAP-WD-CONFIGID=ASR_PROCESS_EXECUTE_OVP_CFG&APPLICATION_TYPE=PA


Kunden-Logo HR Processes & Forms II 
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Kunden-Logo HR Processes & Forms III 
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